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Die wertvollste RESSOURCE
unserer Zeit ist die ZEIT

Arbeitszeit, Freizeit, Lebenszeit: Zeit ist der Rohstoff unserer Gesell-

schaft. Aber die Zeit will nicht nur gut organisiert, sondern auch
sinnvoll gefiillt werden. Familie und Freunde, Sport und Unter-
haltung, Entspannung und Erholung wollen ausreichend bedacht
werden; in der Arbeitszeit sollen und wollen wir effizient titig sein,
gut integriert und gleichzeitig moglichst eigenverantwortlich.

In diesem Spannungsfeld zwischen frei verfiigbaren und ver-
planten Zeitraumen spielt sich das Leben ab. Entsprechend anspruchs-
voll ist die Aufgabe derer, die diese Zeitabldufe organisieren sollen.
Sowohl Beschiftigte als auch Unternehmen mit ihrer Notwendig-
keit optimierter Arbeitszeiten sollen zufrieden gestellt werden.

Das Konzept von XIMES, die betriebswirtschaftlichen wie die
personlichen Interessen in faire Losungen zu tiberfithren, heisst

Time Intelligence. Es basiert auf Beratungsleistungen und den

Software-Tools, um diese Ziele in der Praxis umsetzen zu kénnen.

Umfassende BERATUNG und
mafigeschneiderte SOFTWARE-TOOLS

XIMES arbeitet seit Jahren erfolgreich als Beratungs-und Software-

unternehmen im Bereich Arbeitszeitmanagement. Unser Know-
how und unsere Erfahrung flieflen in unsere Produkte ein.

Als Unternehmen an der Schnittstelle zwischen sozialer Kom-
petenz und Informationstechnologie haben wir stets den Vorteil
aller am Prozess der Arbeitsorganisation beteiligten Menschen im
Blick — den 6konomischen Benefit des Unternehmens wie die
Arbeits- und Lebensqualitit der Beschiftigten. Fiir die praktische
Umsetzung dieser Aufgaben bietet XIMES drei Softwareprodukte an:
== TIME INTELLIGENCE SOLUTIONS® - Thr intelligentes Universal-

Werkzeug fiir Forecasting, Personalbedarfsbestimmung und

Personaleinsatzcontrolling
== OPERATING HOURS ASSISTANT® — Optimale Personal-Abdeckung

durch bestmogliche Dienstzeiten
mm SHIFT PLAN ASSISTANT® — Das kreative Werkzeug fiir flexible

Schichtplanerstellung

In der Praxis bedeutet Time
Intelligence das gezielte
Analysieren, Steuern und
Priifen der Zeit.

XIMES entstand im Jahre 1997
aus einem Spin-off der
TECHNISCHEN UNIVERSITAT
WIEN. Von Anfang an lag der
Fokus des Unternehmens auf
der intelligenten Verbindung
von Mathematik/Informatik
und sozialen Kompetenzen.

2|3 |



ABBILDUNG 1
Arbeitszeitmanagement ist
ein sich stindig wiederho-
lender Prozess. Die Software-
Tools von XIMES greifen an
unterschiedlichen Stellen in
diesen Prozess ein. Die griin
markierten Schritte werden
von [OPA] unterstiitzt.
Aufbauend auf den Perso-
nalzahlen und Schichten/
Diensten wird dann ein
Rahmenplan entwickelt,
der moglichst stabil ist

und gleichzeitig auf alle
Eventualititen eingeht.
Kurzfristige Anderungen,
die sich ergeben, werden
laufend eingearbeitet.

BEDARFSABDECKUNG
UND ARBEITSZEIT PRUFEN

PLAN LAUFEND
ANPASSEN

RAHMENPLAN ENTWICKELN
UND VEREINBAREN

PERSONALBEDARF
BERECHNEN

IST-ZUSTAND ERFASSEN
FORECAST ERSTELLEN

BEDARF UND ABLAUFE
ANALYSIEREN UND OPTIMIEREN

_SCHICHTEN UND_
DIENSTE FESTLEGEN

RESERVEBEDARF
BERECHNEN

GRAFIK: Planungsschritte im Arbeitszeitmanagement mit Unter

itzung durch [OPA]

| Fir andere Planungsschritte

stehen mit TIME INTELLIGENCE
SOLUTIONS®und dem

SHIFT PLAN ASSISTANT®
komplementire Software-
Tools zur Verfiigung.




Kein TEUFELSKREIS,

sondern ein produktiver KREISLAUF.

Im Spannungsfeld modernen Wirtschaftens steht das Arbeitszeit-
management. Zeitliche Bedarfsschwankungen, unterschiedliche
Qualifikationen, wechselnde Rahmenbedingungen: Die Liste der
Anforderungen ist lang und kompliziert. Eine der Hauptaufgaben
dabei ist das Finden der optimalen Personal-Abdeckung.

Das ist in der Praxis ein sich stindig wiederholender Prozess,
eine stetige Optimierung. Damit dieser Kreislauf produktiv bleibt,
die Aufgabe besser und einfacher l6sbar wird, gibt es ein adiquates
Software-Tool: den OPERATING HOURS ASSISTANT® [OPA] von

XIMES. Mit dem [OPA] — mittlerweile in der weiterentwickelten

Version 3.5 — kénnen Sie Thre komplexen Fragen beantworten | Die Version 3.5 wird seit
. R . R R Sommer 2007 ausgeliefert.
und den sich stindig wiederholenden Prozess des Arbeitszeitma- Alles iiber die Neuheiten
. . . dieses Updates finden Sie
nagements in Threm Unternehmen auf eine neue Basis stellen — auf Seite 23.

zum Vorteil aller Beteiligten.

Wo der [0PA] in der Praxis eingreift.

An vier Stellen greift der OPERATING HOURS ASSISTANT® in den

Planungsprozess des Arbeitszeitmanagements ein: Fiir die anderen Planungs-
schritte stehen mit dem
= Bedarfund Abliufe analysieren und optimieren: Wann werden SHIFT PLAN ASSISTANT®
und TIME INTELLIGENCE
welche Aufgaben mit welchem Personal erledigt? Vor diesem soLUTIONS® komplemen-
. tire Software-Tools zur
Hintergrund werden Tages-, Wochen-- und Jahreskurven Verfiigung.

erstellt, die das benotigte Arbeitsvolumen widerspiegeln.

ms Schichten und Dienste festlegen: Der abgestimmte Bedarf
an Arbeitszeit wird mit konkreten Schichten bzw. Diensten
gefiillt, sodass zu den gewiinschten Zeitpunkten geniigend
Arbeitskrifte zur Verfiigung stehen — bei gleichzeitiger
Sicherung guter Arbeitszeiten fiir die Mitarbeiter.

= Reservebedarf berechnen: Beschiftigte haben Fehlzeiten
durch z.B. Urlaub, Krankenstand oder Weiterbildung, die in
einer guten Planung berticksichtigt werden miissen.

mm Personalbedarf berechnen: Wenn die Schichten bzw. Dienste
sowie der Reservebedarf bekannt sind, werden die Auswirkun-
gen auf den Personalbedarf berechnet bzw. einem bestehenden

Personalstand gegeniibergestellt.
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Die richtigen FRAGEN stellen, damit die
PROBLEME erkannt werden kénnen

Eine Checkliste mit Fragen aus der Praxis bietet Ihnen die schnelle

Moglichkeit, die Problemstellungen in Threm Unternehmen zu

konkretisieren und den Lésungsbedarf zu kliren:

mm Planen Sie eine Anderung Threr Betriebszeit (z.B. Offnungs-
zeiten, Maschinenzeiten, Servicelevel, Arbeitsprozesse) und
miissen die Mitarbeiter neu einteilen? Sind zu verschiedenen
Zeiten des Tages verschieden viele Mitarbeiter erforderlich?

mm Miissen Sie Thre Arbeitszeiten optimieren, weil sich der
Arbeitsanfall verindert? Wollen Sie besser auf saisonale
Schwankungen bzw. wechselnden Bedarf reagieren kénnen?

mm Mochten Sie Thre kurzfristigen Ausfallszeiten in den Griff
bekommen?

ms Raucht IThnen der Kopf bei der Planung mit komplexen

| Bei der Version 3.5 wurde

Qualifikationsstrukturen?

== Machen Thnen die steigende Anzahl von Teilzeitvertrigen und
individuelle Wiinsche die Planung schwer?

mm Wollen Sie wissen, inwieweit Feiertage, Urlaubszeiten etc.

Thre Leistungsstunden und den Personalbedarf beeinflussen?

ANTWORTEN, die zu LOSUNGEN fiihren

Der OPERATING HOURS ASSISTANT 3.5 hilft Thnen, auf die Fragen

richtige Antworten zu geben und so Thre Ziele zu erreichen:

mm Besserer Einsatz des Personals bzw. geringerer Personalbedarf

mm Reduzierung von Unterdeckungssituationen zur Vermeidung
von Qualititsproblemen und Umsatzreduktion

mm Vermeidung von Belastungsspitzen

== Optimierte Dienstzeiten (Normalarbeitszeit/Bereitschaft)

mm Vorabcheck, ob Probleme bei der spiteren Schicht-/Dienst-

planung zu erwarten sind

Der [oPA] nimmt Thnen viele miithsame Rechenoperationen ab,

die grafische Darstellung
verfeinert, damit Sie

auch bei komplexen
Problemstellungen leichter
die Ubersicht behalten.

Aber der [oPA] rechnet nicht
nur fiir Sie, sondern schafft
durch die Visualisierungen
der Ergebnisse eine neue,
auch fir Laien leicht ver-

die Sie brauchen, um Ihr Arbeitszeitmanagement zu verbessern.
Sie haben den Kopf frei, um sich auf die Wahl des besten Arbeits-

zeitmodells fiir Thr Unternehmen zu konzentrieren.

| stindliche Transparenz.
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SCREENSHOT 1
Wie schaut der Status quo aus?
Die Tabelle zeigt die Ist-Arbeitszeiten der Mitarbeiter.
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SCREENSHOT 2

Wie schaut der Status quo aus?

Die Visualisierung der Schichten im Schichtdiagramm erleichert
die Erfassung der Problemstellung sehr.
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SCREENSHOT 4

Wie schaut der Status quo aus? Wie sihe ein optimiertes Modell aus?
Der [0PA] bildet zunichst den Status Quo in der blauen Abdeckungskurve ab,
in der Anwendung wird eine (rote) Soll-Kurve definiert.

Das Ziel ist, die blaue der roten Kurve méglichst anzundhern.
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Vom STATUS QUO zum OPTIMUM

Der OPERATING HOURS ASSISTANT soll helfen, den Status Quo -

als Tabelle, Schichtdiagramm oder blaue Abdeckungskurve — | Das Schichtdiagramm ist ein
. i K K K . gutes Hilfsmittel, den Status
abzubilden. Im zweiten Schritt hilft die Software, den quantitativen Quo schnell und griindlich
zu verstehen.

und qualitativen Bedarf an Arbeitszeiten zu analysieren und als
rote Soll-Kurve zu visualisieren.

Schliellich schligt der [oPA] unter den Rahmenbedingungen
der definierten Parameter (z.B. zuldssige Schichtlinge) mogliche

Arbeitszeitmodelle vor, bis ein optimiertes Modell gefunden wird.
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SCREENSHOT 3

Wie sieht das optimierte Modell aus?

Das Schichtdiagramm zeigt eine vollig neue Verteilung der Arbeitskrifte.
Es werden nie mehr als 6 Mitarbeiter gleichzeitig eingesetzt (im Gegensatz
zu bisher 9).
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SCREENSHOT 5

Wie sieht das optimierte Modell aus?

Der Idealfall (rote Sollkurve und blaue Abdeckungskurve liegen genau iibereinander)
wird fast erreicht: Lediglich zwischen 6:00 und 7:00 Uhr und 19:45 und 20:00 Uhr
gibt es nach dem neuen Modell eine Uber- bzw. Unterkapazitit von einer Arbeitskraft.




ABBILDUNG 2

Die Struktur der Software
ist aus Bausteinen geformt.
Dies erlaubt es, verschiedene
Varianten zu entwickeln
und durchzurechnen.

VERGLEICHE
verschiedene Bedarfe
und Abdeckungen

PERSONALBEDARF
fiir eine Abdeckung
berechnen

\

JAHRESPLAN

aus mebreren
Personalbausteinen
(z.B. saisonale Muster)

BEDARF

definieren — fiir
jeden Teilbereich
(Betriebsanalyse)

ABDECKUNG

pro Teilbereich opti-
mieren — Dienste und
Besetzungsstirken

ABWESENHEIT

\ und Reservefaktor

berechnen

TATIGKEITEN,

iiber die Bedarf berufi-
gruppeniibergreifend
definiert wird

GESAMTBEDARF
und Abdeckung iiber
mehrere Teilbereiche

VORHANDENES
PERSONAL

inkl. der
RQualifikation

GRAFIK: Die Struktur von [OPA] 3.5




1. Baukasten: ALLGEMEINES

Im Baukasten Allgemeines sind Bausteine fiir sehr einfach Berech-

nungen enthalten. Hier werden weder Qualifikationen noch
wechselnde Jahresverteilungen des Arbeitsvolumens berticksichtigt.
Die weiteren Baukisten sind Erweiterungen des 4llgemeinen.

mm Berechnung des Reservebedarfs

mm Festlegung des Bedarfs

mm Abdeckung des Bedarfs durch Dienste und Besetzungsstirken
|

Berechnung des Personalbedarfs fiir einen Abdeckungsbaustein

2. Baukasten: QUALIFIKATION
Mit dem Baukasten, der die Beriicksichtigung von Qualifikationen

erlaubt, kann fiir verschiedene Anforderungsprofile sowie

Beschiftigte mit Mehrfachqualifikationen berechnet werden, | Besonders im Sozial- und
. . . Krankenhausbereich
ob das vorhandene Personal ausreichend ist bzw. wo es zu Uber- erleichtert diese Funktio-

nalitit die Arbeit.
besetzungen oder Engpissen kommt.

= Wie soll der Bedarf nach verschiedenen Qualifikationen und
Titigkeiten definiert werden?

= Wie sollen wochentliche Arbeitszeit und Qualifikationen
vorhandener Personen beschrieben werden?

== Wie konnen Engpisse und Uberkapazititen vermieden werden?

mm Wie werden verschiedene Titigkeiten berticksichtigt?

== Wie sehen einzelne Losungen im Vergleich aus?

3. Baukasten: JAHRESPLANUNG

Mit dem Baukasten Jahresplanung kénnen fiir beispielsweise den
Zeitraum eines Jahres detaillierte Modelle aufgestellt werden, die

ein schwankendes Arbeitsvolumen sowie den jeweiligen

A . . Die Software beriicksichtigt
Feiertagskalender beriicksichtigen. regional unterschiedliche
| Feiertagskalender.

mm Ereigniskalender
= Schichtmodelle und Leistungsstunden

mm Zeitsalden und Produktionsmengen

10 1



SCREENSHOT 6
Berechnung

des Reservebedarfs:

In blauer Schrift finden Sie
die Ergebnisse. In diesem
Beispiel ist um 20% mehr
Personal erforderlich, wenn
alle Abwesenheiten mit
eigenem Personal ersetzt
werden sollen, sodass nicht
iiber 38,5 Stunden geplant
wird.

SCREENSHOT 7
Festlegung des Bedarfs:
Vormittags und mittags sol-
len immer mehr Personen
anwesend sein. Die Spitze
liegt zwischen 9:00 und
14:00 Uhr. Um 22:00 Uhr
am Abend endet die Arbeit.




Berechnung des RESERVEBEDARFS

Wie wirken sich Urlaube, Krankenstinde, Schulungen, etc. auf

Thren Personalstand aus? Ausgehend von den Arbeitsstunden, die
eine Person zur Verfiigung steht, werden Fehlzeiten ausgewiesen.
Darunter fallen z.B. Urlaube und Krankenstinde, aber auch
Weiterbildungsmafinahmen oder Pflegefreistellungen u.a.m.

Mit Hilfe der Software kann berechnet werden, zu wieviel Prozent
die jeweilige Person zur Verfiigung steht oder — anders gesehen —

zu wieviel Prozent sie fehlt. Im Abwesenheitsfaktor wird ausge-

rechnet, um wieviel das Personal aufzustocken ist — unter der Vor-

aussetzung, dass keine Mehr- bzw. Uberstunden anfallen sollen.

FESTLEGUNG des Bedarfs

Ausgangspunkt bei der Berechnung des Bedarfs ist die Fragestellung
Wann brauche ich wie viele Personen (mit welchen Qualifikationen)?
Dabei ist es wichtig, sich von aktuellen Schicht- und Dienstzeiten
zu l6sen und grundsitzlich neu zu tiberlegen, zu welchen Zeiten
wie viele Personen erforderlich sind. Oft werden Vergangenheits-

daten fiir die Festlegung des Bedarfs herangezogen.

Der Bedarf kann tages-, wochen- und auch jahresweise eingetragen
werden, um Schwankungen abzubilden. Bereitschaftszeiten

kénnen getrennt eingetragen werden.

Der Benutzer hat in Folge die
Moglichkeit, verschiedene
Varianten durchzuspielen:
Sollen z.B. alle Fehlzeiten mit
Uberstunden ersetzt werden?
‘Was bedeutet es fiir den Per-
sonalbedarf, wenn ich keine
Uberstunden fahren will
und mehr Personal einstelle?

Damit werden Kosten wie
auch Arbeitsbedingungen
fiir die Beschiftigten fest-
gelegt (Wie viele Stunden
sind in der Nacht zu arbeiten?
Wie viel Kapazitit wird am
Wochenende gebraucht?).

12|13



SCREENSHOT 8
Abdeckung des Bedarfs
durch Dienste und
Besetzungsstirken:

In diesem Beispiel wird mit
2 Frith-, einer Tag- und

2 Spitschichten gearbeitet,
die jeweils eine halbe Stunde
unbezahlte Pause haben
und den Bedarf optimal
abdecken.

SCREENSHOT 9
Berechnung des
Personalbedarfs fiir einen
Abdeckungsbaustein:
Inklusive dem errechneten
Abwesenheitsfaktor wird
ausgewiesen, wie viel Perso-
nal erforderlich ist, wenn
eine 38,5 Stunden Woche
erreicht werden soll; 6,7
Vollzeitiquivalente wiren
optimal.
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Abdeckung des Bedarfs durch DIENSTE
und BESETZUNGSSTARKEN

Fiir einen neu festgelegten Bedarf miissen Dienste bzw. Schichten

gefunden werden, die eine optimale Abdeckung garantieren und
gleichzeitig sozial und gesundheitlich méglichst optimal sind.
Das Personal soll dann zur Verfiigung stehen, wenn es gebraucht
wird, um hohe Kosten aufgrund von Uber- bzw. Unterdeckungen
zu vermeiden. Der OPERATING HOURS ASSISTANT 3.5 generiert

automatisch Vorschlige von Diensten bzw. Schichten.

Zusitzlich kénnen auch Pausenzeiten mitberiicksichtigt werden, | Die Pausenzeiten sollten
. . . so definiert werden, dass sie
um die Beschiftigten zu Zeiten auf Pause gehen zu lassen, zu den gesetzlichen Vorgaben
entsprechen.

denen dies sinnvoll méglich ist.

Berechnung des PERSONALBEDARFS
fiir einen Baustein

Fiir eine bereits berechnete Abdeckung, die moglichst gut zum
definierten Bedarf passt, kann rasch herausgefunden werden,
wie viele Personen — unter Berticksichtigung von Fehlzeiten —
benotigt werden.

Diese Sichtweise kann auch umgedreht werden: Dann wird fiir

das z.B. gerade zur Verfiigung stehende Personal ausgerechnet, Die rechtzeitige Information
L . X . . . der Beschiiftigten iiber ihre
wieviele Stunden jeder einzelne im Schnitt pro Woche arbeitet. Arbeitszeiten ist gerade dann,
. . .. . . wenn ein erhohtes Mafl an
Um den Beschiiftigten im Vorfeld schon einen Uberblick iiber ihre Flexibilitit erwartet wird,

. . von besonderer Bedeutung.
Arbeitszeiten geben zu kénnen, werden Kennzahlen berechnet:

mm Anzahl der freien Tage pro Woche

mm Anzahl der freien Sonntage in einem Monat

= Anzahl von Schichten, die linger als z.B. acht Stunden dauern
mm Anzahl der Tage, die im Schnitt pro Woche zu arbeiten sind

Auf Bereitschaften kann gesondert Riicksicht genommen werden.

14] 15



SCREENSHOT 10
Beschreibung der
Qualifikationen:

Fiir eine Station eines Kran-
kenhauses soll berechnet
werden, ob eine Stations-
leitung, eine Person, die

als Stellvertretung fiir die
Stationsleitung wie auch als
Krankenpfleger eingesetzt
werden kann, sowie 6 Voll-
zeitkrifte und 2 Teilzeit-
krifte die zu erledigenden
Aufgaben bewiltigen
kénnen.

SCREENSHOT 11

Bedarf nach
Qualifikation festlegen:
Fir die Stationsleitung wie
auch fiir die Krankenpfleger
werden der Bedarf definiert
und passende Dienste
gesucht.
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o Qualifikationen.

Wie soll der Bedarf nach verschiedenen
QUALIFIKATIONEN und Titigkeiten
definiert werden?

Einzelne Personen oder auch Personengruppen, die aktuell in

dem zu planenden Arbeitsbereich titig sind, werden mit ihrer Der [0PA] ermdglicht es, die
X . . L. o ) Qualifikationen beziiglich
vereinbarten Sollwochenarbeitszeit sowie ihren Qualifikationen mehrere Faktoren, d.h. sehr

differenziert festzulegen.

»hinterlegt“. Anschlieend werden ihnen entsprechend ihrer

Qualifikationen Aufgabenbereiche zugeteilt.

Bedarf nach QUALIFIKATION festlegen
Fiir jeden Aufgabenbereich wird der Bedarf definiert. Auch hier
wird wieder die Frage gestellt, wann wie viele Personen zur

Im Gesundheitswesen sind

Erledigung dieser Aufgaben benétigt werden. Fiir jeden
die Aufgabenbereiche i.d.R.

einzelnen Aufgabenbereich werden dann passende Dienste bzw. stark differenziert, weshalb
. o wir hier meist Screenshots aus
Schichten definiert. diesem Bereich verwenden.

Die einzelnen Aufgabenbereiche werden anschliefiend zusammen-
gefiihrt, so dass eine Abteilung oder Station in ihrer Gesamtheit

dargestellt werden kann.
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SCREENSHOT 12

Wie kénnen Engpisse
und Uberkapazititen
vermieden werden:

Das vorhandene Personal ist
fiir die betrachtete Station
inklusive Abwesenheiten
fast ausreichend. 0,77 Voll-
zeitiquivalente fehlen.

SCREENSHOT 13
Baustein Titigkeiten:

Alternativ kénnen Bedarfs- x 1 m T I —
kurven iiber zu erledigende Chen Mo, oML P a0 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1
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Wie kénnen ENGPASSE und
UBERKAPAZITATEN vermieden werden?

Als Ergebnis wird fiir eine gesamte Abteilung oder Station ausge-

rechnet, ob das aktuell vorhandene Personal mit den entsprechen-
den Qualifikationen genau passt oder ob es zu Engpissen kommt,

da es beispielsweise in einer Qualifikationsstufe zu wenig ausge-

bildete Beschiftigte gibt oder fiir manche Aufgabenbereiche zu Fehlzeiten von vornherein
. X X in der Planung zu bertick-
viel Personal vorgesehen ist. Auch diese Berechnung kann unter sichtigen, fiihrt fiir die
. . ) Beschiftigten zu stabileren
Beriicksichtigung von Fehlzeiten durchgefiihrt werden. Plinen und beugt ,bésen®

| Uberaschungen vor.

Wie werden verschiedene TATIGKEITEN

beriicksichtigt?
Eine zweite Moglichkeit, den Bedarf zu definieren, wird Thnen | Die erste Moglichkeit wird
R R R . im Absatz Festlegung
iiber den Baustein ,, Tétigkeiten gegeben. In Viertelstunden- des Bedarfs auf Seitel3
beschrieben.

intervallen konnen Sie definieren, welche Titigkeiten innerhalb

eines Aufgabenbereiches zu erledigen sind.

Wie sehen einzelne Losungen

im VERGLEICH aus?

Um beispielsweise zwei Bereiche oder auch verschiedene Losungen
vergleichen zu kénnen, konnen gefundene Dienste bzw. Schichten,
aber auchBedarfskurven gegeneinander dargestellt werden.

So sind rasch Unterschiede und Gemeinsamkeiten erkennbar.
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SCREENSHOT 15
Schichtmodelle und
Leistungsstunden:

Ein Produktionsbetrieb soll
einen Grofteil der Wochen
in einem 3 Schichtbetrieb
arbeiten. 16 Wochen im Jahr
werden am Samstag die
Frith- und die Spitschicht
hinzugefiigt (Aufstockung
auf 17 Schichten).

In jeder Schicht werden

8 Personen gebraucht.

SCREENSHOT 16

Der Ereigniskalender:

Es handelt sich um ein 6ster-
reichisches Unternehmen,
weswegen der osterreichi-
sche Feiertagskalender
hinterlegt wird. Mitte
August gibt es eine Woche
Betriebsurlaub.

SCREENSHOT 17
Zeitsalden und
Produktionsmengen:
Wenn mit 22 Personen
geplant wird, erreicht jeder
im Schnitt iiber das Jahr
rund 40 Stunden.
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SCHICHTMODELLE
und LEISTUNGSSTUNDEN

Dieser Baustein ist urspriinglich fiir die Industrie ausgelegt. Die

wichtigsten Schichtsysteme von der Wechselschicht bis zum voll-
kontinuierlichen Betrieb sind bereits vordefiniert. Auf Wunsch kann
die Produktion bzw. Leistung pro Schicht mitgerechnet werden.
Die Verwendung verschiedener Schichtsysteme erlaubt es, auf die
im Laufe eines Jahres auftretenden Schwankungen am Markt zu
reagieren. In einem Produktionsbereich soll es z.B. méglich sein,

zwischen einem Betrieb vom Montag bis Freitag mit Friith-, Spit-

und Nachtschichten auf einen Betrieb zu wechseln, der auch am Die notwendigen Parameter
. . . sind rasch modifizierbar,
Samstag eine Frith- und Spitschicht einsetzt. so dass mit einem sehr auf
L. X den indivuellen Bedarf zuge-
Statt der vordefinierten Modelle kénnen sehr einfach selbst schnittenen Schichtmodell

gearbeitet werden kann.

erstellte Schichtsysteme verwendet werden. Somit ist dieser
Baustein auch fiir Dienstleistungsbetriebe passend oder im

Sozial- und Gesundheitswesen einsetzbar.

Der EREIGNISKALENDER

Fiir das Jahr kann ein gewiinschter Kalender hinterlegt werden.

In diesem konnen Eintragungen fiir Stillstinde und Betriebs-

urlaube vorgenommen werden. Weiters kann festgelegt werden,

Ab der Version [OPA] 3.1
ist es moglich, auch die

So wire es beispielsweise moglich, einen Teil der Beschiftigten Feiertage individuell
zu definieren.

ob und wie an Feiertagen und bei Stillstinden gearbeitet wird.

wihrend Stillstandszeiten der Produktion zu Wartungstitigkeiten

heranzuziehen.

ZEITSALDEN und PRODUKTIONSMENGEN

Die Ergebnisse der Berechnungen geben tiber zwei entscheidende

Parameter der Effizienz des gewihlten Modells Auskunft:

mm Wieviel Personal ist erforderlich, wenn iiber einen bestimmten
Zeitraum mit schwankenden Arbeitszeiten gearbeitet wird?

mm Wie grof} ist die Menge, die innerhalb dieses Zeitraums
produziert bzw. geleistet wird?

In der Berechnung des Personalbedarfs konnen natiirlich auch

Fehlzeiten berticksichtigt werden.
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SCREENSHOT 18

Wahl der grafischen
Darstellung:

Die Schichten bzw. Dienste
werden so dargestellt, dass
die Lage und etwaige
Ubergabezeiten oder
Uberschneidungen rasch
sichtbar werden.

SCREENSHOT 19 o e . 1 %
Ausgebauter -
Personalbaustein: — Riechrang mi P
Wenn insgesamt 215 Arbeits- sthainng m"“" privk Berstschalt
stunden auf 6,7 Vollzeitiqui-
valente aufgeteilt werden, ’g: "::: :: ﬂ:
hat jeder im Schnitt pro b h K
Woche 5,4 Arbeitstage und lﬁ H.% ‘Ea_
1,6 freie Tage. Pro Monat 558 558 S |
gibt es 4,33 freie Sonntage. =Xh EL L ik
Innerhalb eines Monats 5 531 537
arbeitet jeder bei Gleichver- 15 153 163 |
teilung 7,75 Schichten, die
kiirzer als 8 Stunden dauern. Fr

T

B

SCREENSHOT 20

Prizisere Eigenschaften:
Alle vier Basiskriterien
(Uber- und Unterdeckung,
Anzahl der Schichten und
Einsitze pro Woche) werden
mittel gewichtet. Je nach
Prioritit kénnen andere
Loésungen gefunden werden,
indem die Gewichtung
verschoben wird.

Zusitzlich ist es moglich,
eine bei den Beschiftigten
besonders beliebte Schicht-
bzw. Dienstlinge zu
beriicksichtigen.




Jetzt lieferbar: [OPA] 3.5

Seit Sommer 2007 ist die neue Version des OPERATING HOURS
ASSISTANT 3.5 verfiigbar. Gleichzeitung zum Update des [SPA]
finden sich zahlreiche Detailverbesserungen, aber auch einige

grundsitzliche Neuheiten und Erweiterungen.

EXPORT erweitert

Der Export in [SPA] hat sich erweitert und wurde speziell fiir

die neue Version SHIFT PLAN ASSISTANT 6.5 angepasst. Die zu | Mehr iiber den [sPA] 6.5
. K R erfahren Sie im zugehorigen
exportierenden Schichtarten kénnen nun auch sortiert werden! Workbook, das Sie kostenlos

bei XIMES anfordern kénnen,
oder auf unserer Website
WWW.xImes.com

Neu: METAGRUPPEN
Im Baustein Personal konnen Sie sowohl bei Vollzeit als auch bei
Teilzeit die Gruppen zu Metagruppen zusammenfassen, um einen

besseren Uberblick iiber gemeinsame Besetzungsstirken zu erhalten.

Feinere ZEITINTERVALLE

Im Baustein Titigkeiten konnen Sie nun die Zeitintervalle

15, 30 bzw. 60 Minuten auswihlen.

Zusitzliche ANSICHT
Es gibt im Baustein Abdeckung und im Baustein Abdeckung

Gesamt die neue Ansicht ,Lage der Schichten (zeilenweise)*.

BESCHLEUNIGTER Algorithmus
Im Baustein Abdeckung/Generierungscockpit kann der
Algorithmus ,,Suche newe Abdeckung“ nun mit wesentlich

schnellerer Berechnung aufwarten.

Noch mehr DETAILS?

Wenn Sie es ganz genau wissen wollen, schauen Sie sich die
Product History zum [OPA] 3.5 auf der XIMES-Website an.
Sie finden Sie unter Produkte/OPA/Product History
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UBERSICHTLICH auf den ersten Blick
Alle Produkte von XIMES zeichnen sich durch benutzerfreund-
liche Gestaltung und gute Visualisierung der Planungsschritte

und der Ergebnisse aus.

SICHER al'bEIten Ubrigens: Mit den Daten
. . . . . unserer Software-Produkte
Arbeitszeitberechnungen sind komplex. Mit professionellen [oPA], [sPA] und [Tis]
. . koénnen Sie auch in den
Werkzeugen steht zusitzliches Know-how fiir die Planung zur anderen Anwendungen

von XIMES weiterarbeiten.

Verfiigung. Viele Fehler werden so vermieden.

UMFASSENDE Funktionalitit

XIMES arbeitet mit Unternehmen sehr verschiedener Branchen
und mit ginzlich unterschiedlichen Aufgabenstellungen.

Die Funktionen, die sich in der Beratung bewihrt haben, werden

laufend in die Software integriert.

AUTOMATISCH updaten

Software soll stabil und verlisslich arbeiten, aber auch immer
auf dem aktuellen Stand bleiben. Deshalb bietet XIMES Thnen
verschiedene Modelle, wie Sie zu unseren Software-Updates

kommen. Wir informieren Sie gern.

SUPPORT dlrekt von den Autoren | xiMEs legt grofien Wert auf
. . langfristig titige Mitarbeiter.
Sollten bei unseren Softwareprodukten einmal Fragen oder Damit stellen wir auch sicher,
R . . dass Sie jederzeit die kompe-
Probleme auftauchen, erhalten Sie direkt bei uns den nétigen tenten Ansprechpartner bei
. . uns erreichen, die Sie fiir
Support, um weiterarbeiten zu kénnen. guten Support benétigen.
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Besten DIENST am Kunden LEISTEN

Konsequente Kundenorientierung ist der Erfolgsfaktor in der

Dienstleistungsbranche. Dieser Erfolg hingt stark von den Mitar-
beitern ab, die nur bei hoher Motivation hervorragenden Service
leisten. Die Ziele der Personaleinsatzplanung lauten deshalb

m grofitmogliche Flexibilitit und Kundenorientierung,

mm zufriedene und gut qualifizierte Mitarbeiter und

ms Reduzierung des Kostenaufwands.

Einsparungen an Gehiltern oder Zusatzleistungen fiir Mitarbeiter

verurteilen Dienstleistungsunternehmen schnell zum Scheitern —
Der zielgenaue Einsatz der

auch wenn steigende Personalkosten und schirfer werdender Mitarbeiter erreicht sowohl
. . A eine optimale Kundenbetreu-
Wettbewerb zum Sparen zwingen. Gezielter Personaleinsatz ung wie auch méglichst

. . . . | geringe Kosten.
hingegen ist eine Losung, die sowohl Interessen von Kunden als

auch von Mitarbeitern und Unternehmern wahrt.

Eine zielorientierte Personalplanung unter Beriicksichtigung der
Bediirfnisse der Beschiftigten sichert den Unternehmenserfolg.
Dabei miissen die Personalplaner von Dienstleistungsunternehmen
die unterschiedlichsten Aspekte bei ihrer Arbeit berticksichtigen
wie z.B.

mu Festlegung von Service-Levels und Bandbreiten (Minimal-/

Maximalbesetzung),
ms Einteilung von Teilzeit- und Vollzeitmitarbeitern,
mm faire Diensteinteilung auch zu ungiinstigen Zeiten,
= Ausbildungs- und Weiterbildungszeiten,
mm Qualifikationsanforderungen,
m= Kundenverhalten oder
mm Ziele zur Qualititssicherung.
Daten iiber Arbeitsvolumina liegen in den meisten Dienstleistungs- | Zur schnellen Berechnung
. . . . von Daten unterschiedlicher
unternehmen bereits vor: ob in Form von Anrufstatistiken in Herkunft bietet XIMES
X Lo jetzt ein neues Tool an:
Call-Centern, Lagerbewegungen in Logistik-Unternehmen oder TIME INTELLIGENCE

. . SOLUTIONS® [TIs].
Kassenvorgingen in Handelsunternehmen. Mit den Software-

I6sungen von XIMES konnen Sie diese Daten interpretieren und

fiir eine gezielte Personalplanung nutzen.
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Engagement fiir beste GESUNDHEIT

Die Arbeit am Menschen erfordert von den Mitarbeitern im Sozial-

und Gesundheitswesen besonders hohe Flexibilitit und grofies
personliches Engagement. Oft sind sie im Einsatz, wenn andere
frei haben. Immer miissen sie hundertprozentige Leistungen
erbringen, denn Unaufmerksamkeiten oder Fehler kénnen
schwerwiegende Folgen haben.

Gleichzeitig wichst der Konkurrenzdruck und schrumpfen die
Etats. Die Ziele fiir erfolgreiche Unternehmen und Einrichtungen
in diesem Bereich lauten daher

mm stindige Verbesserung der Qualitit von Leistungen,

== optimale Abstimmung von Personalbedarf und Personaleinsatz,

. . . . . XIMES ist in der Beratungs-
mm optimale Qualifizierung der Mitarbeiter und natiirlich praxis seit vielen Jahren
. damit vertraut, Interessens-
= Reduzierung des Kostenaufwandes. konflikte zu erkennen und
konstruktiv zu moderieren.
Dies konnen Einrichtungen des Sozial- und Gesundheitswesens Das zeigt sich auch daran,
dass in den meisten Auftrigen
nur mit motivierten Mitarbeitern erreichen. Deshalb miissen die an XIMES Betriebsleitungen
. A und Personalvertretungen
mitunter gegensitzlichen Interessen von Unternehmen, gemeinsam an Lésungen
arbeiten.

Mitarbeitern und Klienten berticksichtigt werden.

Klientenorientierung, Mitarbeiterzufriedenheit und Wirtschaft-
lichkeit sind die Kriterien guter Dienstplangestaltung. Vorgaben
durch Dienstvertrige, Gesetze und Tarif- bzw. Kollektivvertrige
sowie Vergiitungsfragen miissen Niederschlag finden. Zusitzliche
Anforderungen ergeben sich aus den Aspekten wie

mm Einsatz von Teilzeitmitarbeitern,

mm Dienste zu ungiinstigen Zeiten,

Gerade die Minimierung
und faire Verteilung von

Dienst- und Mitarbeiterbesprechungen sowie Ubergabezeiten, ungiinstigen Dienstzeiten
L. ist ein wichtiger Faktor
Kontinuitit zu Betreuungspersonen/Betreuungsteams, fiir die Motivation von
Mitarbeitern.

|
-
m= Qualititsmanagement-Ziele,
mm geteilte Dienste oder

|

Qualifikationsanforderungen.
Gerade wegen der Komplexitit der Anforderungen und zur aktiven
Steuerung der Dienste setzen immer mehr Unternehmen und

Einrichtungen aus dem Sozial- und Gesundheitswesen auf Bera-

tung und die mafigeschneiderten Softwareprodukte von XIMES.
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Die INDUSTRIE braucht neue Modelle
Wer in der produzierenden Industrie langfristig erfolgreich sein
will, ist in Zeiten des globalen Wettbewerbs permanent gefordert.
Die Unternehmen setzen alles daran, die produktionstechnischen
Moglichkeiten und den Personaleinsatz zu optimieren in Richtung
mm Bedarfsorientierung,

mm Flexibilitit,

mm Steigerung der Produktivitit und

mm Kostenreduktion.

Dies konnen moderne Betriebe nur mit hoch qualifizierten
Mitarbeitern erreichen, die motiviert und fihig sind, immer
wieder hinzuzulernen, um sich mit dem Unternehmen weiter-

zuentwickeln.

In Werken und Produktionsstitten finden sich aufgrund der
unterschiedlichsten Produktionsprozesse und Arbeitsbereiche
verschiedenste Schichtmodelle. Zusitzlich wird die Planung
interner Dienstleister immer wichtiger. Das innerbetriebliche
Spektrum reicht von einfachen Zweischicht-Modellen bis zur
vollkontinuierlichen Beschiftigung.
XIMES bietet deshalb

Schichtplaner miissen bei ihrer immer komplexeren Arbeit auch einen Lebrgang fiir
| Arbeitszeitmanagement an.

zahlreiche Aspekte beriicksichtigen wie z.B.

mm die Verinderungen von Betriebszeit und Arbeitszeit,
ms die Planung von Jahresarbeitszeit,

mm die steigende Flexibilitit und natiirlich

-

die Kosten.

Immer mehr Unternehmen aus den produzierenden Branchen
setzen deshalb auf vorausschauende Beratung und moderne

Softwarelésungen von XIMES.
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Konzeption OPERATING
HOURS ASSISTANT®
Univ.Doz. DI Dr. Johannes
Girtner und DI Sabine Wahl

1 A owie wde

Ein Netzwerk

Es fallt keine Software vom Himmel fiel oder entstammt einem
genialen Geistesblitz. Softwareentwicklung ist Teamarbeit.
So sind auch am [OPA] viele Menschen beteiligt; an diesem Tool
wird bereits seit Ende der 1990er Jabre gearbeitet.

Nicht zuletzt fliefen die Erfabrungen und Wiinsche der
Userinnen und User sowie die Praxis aus zabllosen Beratungs-
projekten in das Produkt.

Damit das so bleibt, konnen sich alle Anwenderinnen und
Anwender iiber die Website wiki.ximes.com 77 diesen Prozess
einbringen. Auch praktische Tipps und Support werden zum Teil

iber diese Seite abgewickell. Schauen Sie mal hinein!




Kompetenz plus VERNETZUNG

XIMES bietet Software und Beratungsleistungen rund um das

Thema Arbeitszeit an. Unsere Kunden profitieren entweder durch
den Kauf der selbst entwickelten Software oder durch kompetente
Fach- und Prozessberatung.

Als Berater arbeiten wir tiglich an den Arbeitszeit-Brenn-
punkten bei unseren Kunden in den verschiedensten Branchen.
Dort setzen sie XIMES-Software als Werkzeug bei den unterschied-
lichsten Problemstellungen erfolgreich ein.

Durch die hohe Spezialisierung und die erprobte Verbindung
von Software und Beratung verfiigt XIMES iiber ein ganz spezielles
Fachwissen im Bereich Arbeitszeitmangement und bildet auch
interne Arbeitszeitmanager aus. So unterstiitzt XIMES moderne

Unternehmen auf dem Weg in eine erfolgreiche Zukunft.

XIMEs wurde 1997 von Johannes Girtner und Sabine Wahl in
Wien gegriindet und arbeitet mit Partnern in Deutschland, den
Niederlanden, Grofibritannien und in Skandinavien zusammen.

XIMES verfiigt zudem iiber ein Biiro in Erlangen/Deutschland.

ms Univ. Doz. DI Dr. Johannes Girtner Geschiftsleitung | Ziel meiner Arbeit ist e,
. R R R . R intelligente Lisungen zu
Ausbildung: Studium der Informatik an der Universitit Linz, Arbeitszeitfragen fiir Unter-
. . nebmen bereit zu stellen.
Doktoratsstudium an der TU Wien, Gepriifter Unternehmens- Dabei soll idealerweise fiir
L . . . Arbeitgeber und Arbeitneh-
berater; Habilitation zum Thema Software in Consulting mit mer Positives herauskommen.

der Lehrberechtigung fiir Wirtschaftsinformatik
Erfahrungen: Softwareentwicklung; langjihrige Unterneh-
mensberatung; Universitits-Dozent an der Technischen Uni-

versitit Wien, Vorstandsmitglied der WORKING TIME SOCIETY

s DI Sabine Wahl Geschiiftsleitung

Unsere Kompetenz liegt in der
Kombination von Berater-

Ausbildung: Studium der Informatik an der Universitit Linz, wissen und mathematisch-
technischem Knowhow.
MBA Webster Ein mafigeschneidertes
. . Arbeitszeitmodell fiir ein
Erfahrungen: Softwareentwicklung; Schulungen in der Unternebmen zu finden, ist
eine spannende Aufgabe.

Erwachsenenausbildung; Wissenschaftliche Mitarbeiterin an

der Technischen Universitit Wien
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